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Firefox-Browser zeigt in TAESSY generierte PDF-Dateien nicht korrekt 
an (Windows, Mac OS X) 
 
 
Problem: Wenn Sie in TAESSY die Schaltfläche DRUCK verwenden, werden PDF-Dateien, die direkt 
im Browser geöffnet sind, möglicherweise nicht korrekt angezeigt. Der Text enthält keine oder 
falsche Zeichen an Stellen, die Sonderzeichen und deutsche Umlaute (z.B. ä, ö, ü) beinhalten. 
 
Lösung: Verwenden Sie statt der internen PDF-Vorschau von Firefox das Adobe Reader-Plugin. 
 
 
 

1. Wenn auf Ihrem System Acrobat Reader noch nicht installiert ist, starten Sie die Installation 
auf Ihrem System, indem Sie mit dem Firefox Browser folgende URL aufrufen:  
 
http://get.adobe.com/de/reader/ 
 
Nutzen Sie diesen Link ebenfalls um sicherzustellen, dass Sie die aktuellste Adobe Reader 
Version verwenden. 
 

2. Öffnen Sie die Firefox-Einstellungen und rufen Sie „Anwendungen“ auf. Suchen Sie in der 
Liste den Eintrag Portable Document Format (PDF). 
 

3. Klicken Sie in die Spalte Aktion und wählen Sie in der Liste statt des Eintrages Vorschau in 
Firefox die Option Adobe Acrobat (in Firefox) verwenden (PDF wird mithilfe eines PlugIns 
innerhalb des Browserfensters angezeigt) oder Adobe Reader verwenden (Standard) (PDF wird 
extern im Adobe Reader Programm angezeigt). 
OS X: Sollte keine der beiden Optionen vorhanden sein, wählen Sie bitte Andere Anwendung… 
und dann aus dem Programme-Ordner die Adobe Reader Anwendung aus. 
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Hinweis: Die Einstellung wirkt sich auf alle PDF-Dokumente aus, die Sie mit dem Firefox-Browser öffnen. 
 
 
Schließen Sie den Einstellungen-Dialog und versuchen Sie dann erneut, eine PDF-Datei in 
TAESSY anzuzuzeigen. 


